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ERP PARTNER

ERP Partner OU tidienduskoolituse
oppekorralduse alused

1. Uldsitted

1.1. ERP Partner OU korraldab taienduskoolitusi vastavalt ettevétte poolt kinnitatud
oppekavadele.

1.2. Koolituste korraldamisel lahtutakse taiskasvanute koolituse seadusest, tdienduskoolituse
standardist, ERP Partner OU &ppekorralduse alustest ning kvaliteedi tagamise alustest.

1.3. Koolitused toimuvad Uldjuhul veebipbhise kontaktdppena. Kokkuleppel tellijaga voib
koolitus toimuda kontaktdppena tellija ruumides vdi muus koolituse Iabiviimiseks sobivas
oppekeskkonnas.

1.4. Koolituse mahtu arvestatakse akadeemilistes tundides, arvestusega 45 minutit Ghe
akadeemilise tunni kohta.

1.5. Koolituse tapne dppevorm, maht, ajakava, 6ppekeel ning muud koolituse labiviimise

tingimused maaratakse vastava koolituse dppekavas ja/voi koolituse pakkumises.

2. Koolitusele registreerimine ja vastuvott

2.1. Koolitusele registreerumine toimub ERP Partner OU-ga kokkulepitud viisil, sealhulgas
registreerimisvormi, e-posti vdi koolituse tellinud td6andja esitatud osalejate nimekirja alusel.

2.2. Koolitusele vastuvotmise eelduseks vdib olla vastavas dppekavas satestatud dpingute
alustamise tingimuste taitmine.

2.3. Ettevdtetele korraldatavate tellimuskoolituste puhul lepitakse osalejate arv, koolituse sisu,
ajakava, maksumus ja muud vajalikud tingimused kokku tellijaga.

2.4. ERP Partner OU-l on 6igus jatta dppija koolitusgruppi arvamata, kui dppija ei vasta
oppekavas satestatud 6pingute alustamise tingimustele voi koolituse eest ei ole kokkulepitud
tahtajaks tasutud.

3. Koolitusest loobumine ja koolituselt valjaarvamine

3.1. Kui koolitusele registreerunud oppijal ei ole véimalik koolitusest osa vétta, tuleb sellest ERP
Partner OU-d esimesel vdimalusel teavitada e-posti teel.



3.2. Tellimuskoolituse puhul toimub osalejate muutmine ja koolitusest loobumine vastavalt ERP
Partner OU ja tellija vahel sélmitud kokkuleppele vi lepingule.

3.3. ERP Partner OU-I on digus 8ppija koolituselt vélja arvata, kui 6ppija rikub oluliselt
Oppekorralduse tingimusi, takistab 6ppetdd Iabiviimist vai ei taida muid koolitusel osalemiseks
kokkulepitud tingimusi.

4. Koolituse arajaamine voi muutmine

4.1. ERP Partner OU-l on 6igus mdjuval péhjusel muuta koolituse ajakava véi koolitajat,
teavitades sellest dppijaid voi koolituse tellijat esimesel vdimalusel.

4.2. Kui koolitus jadb ERP Partner OU-st tulenevatel pdhjustel &ra ja uut sobivat koolitusaega ei
lepita kokku, tagastatakse arajaanud koolituse eest ette tasutud dppetasu.

5. Oppetasu maksmine ja tagastamine

5.1. Oppetasu tasutakse ERP Partner OU véljastatud arve pdhjal. Makse tuleb teha arvel
naidatud kuupaevaks, kui tellijaga ei ole kokku lepitud teistsuguseid tingimusi.

5.2. Ettevéttele korraldatava tellimuskoolituse hind, maksetingimused, koolituse tihistamise
tingimused ja muud finantstingimused méaaratakse ERP Partner OU ja tellija vahelises
pakkumises, tellimuses vdi lepingus.

5.3. Avaliku koolituse puhul avaldatakse koolituse hind ja loobumise tingimused koolituse
pakkumises vdi koolitusele registreerumise tingimustes.

5.4. Kui koolitus jadb ERP Partner OU-st tulenevatel pdhjustel &ra ning koolitust ei viida I4bi
muul pooltele sobival ajal, tagastatakse arajaanud koolituse eest tasutud dppetasu.

6. Oppekeskkond ja 6ppet66 korraldus

6.1. Koolitused toimuvad Uldjuhul veebipdhiselt reaalajas toimuva kontaktdppena, kasutades
selleks sobivat veebikonverentsi- voi muud e-6ppekeskkonda.

6.2. Veebipdhisel koolitusel peab dppijal olema internetithendusega arvuti ning koolitusel
osalemiseks vajalik tarkvara ja tehnilised vahendid, kui vastava koolituse tingimustes ei ole
satestatud teisiti.

6.3. Odoo praktiliste koolituste labiviimiseks kasutatakse koolituse eesmargile vastavat Odoo
keskkonda. Vajadusel annab ERP Partner OU &ppijale ligipdasu koolituse labiviimiseks mdeldud
Oppe- voi demokeskkonnale.



6.4. Kokkuleppel tellijaga vdib koolitus toimuda kontaktdppena tellija ruumides vdi muus
Oppetddks sobivas asukohas.

6.5. Kontaktdppeks kasutatav keskkond peab véimaldama saavutada dppekavas kirjeldatud
opivaljundeid ning labi viia kavandatud praktilisi tegevusi.

6.6. Koolitus vdib sisaldada auditoorset t66d, praktilist t66d ja iseseisvat t60d vastavalt
konkreetsele dppekavale.

7. Oppija digused ja kohustused

7.1. Oppijal on digus:

saada 6ppekavas ettenahtud koolitust kokkulepitud mahus, ajal ja vormis;

saada teavet koolituse dppekorralduse, 6ppekava, épivaljundite ja Idpetamise tingimuste
kohta;

saada Oppekavas ette nahtud éppematerjale;

kasutada koolituse raames dppimiseks ette nahtud dppekeskkonda vastavalt
kokkulepitud tingimustele;

saada koolitajalt dppetddga seotud tagasisidet;

saada koolituse I6petamise tingimuste taitmisel tunnistus voéi téend vastavalt dppekavas
satestatule.

7.2. Oppija on kohustatud:

jargima ERP Partner OU &ppekorralduse aluseid ning konkreetse koolituse tingimusi;
osalema dppetdds ning taitma dppekavas ettenahtud lGlesandeid ulatuses, mis on vajalik
koolituse Idpetamiseks;
kasutama talle antud 6ppematerjale, kasutajakontosid ja 6ppekeskkondi sihiparaselt;
mitte jagama talle isiklikuks kasutamiseks antud ligipddsu andmeid kolmandatele
isikutele;

e kaituma viisil, mis ei takista teiste dppijate ega koolitaja t66d.

8. Koolituse I6petamine ning tunnistuse voi toendi
valjastamine

8.1. Koolituse I6petamise tingimused maaratakse konkreetse koolituse 6ppekavas.

8.2. Kui koolituse kaigus hinnatakse dpivaljundite saavutamist ning dppija saavutab kdik
Oppekava Iopetamiseks ndutud dpivaljundid, valjastatakse talle tunnistus.



8.3. Kui dpivaljundite saavutamist ei hinnata voi dppija ei saavuta kdiki dppekava |6petamiseks
ndutud dpivaljundeid, kuid osaleb koolitusel vdi labib osa koolitusest, valjastatakse talle
vastavalt asjaoludele tdend labitud koolituse vdi selle osa kohta.

8.4. Tunnistus ja tdend vormistatakse vastavalt tdienduskoolituse standardis satestatud
nduetele.

8.5. ERP Partner OU dokumenteerib dppijate osalemise ja &pivaljundite hindamise tulemused

ning sailitab vastavaid andmeid kooskdlas kehtivate digusaktidega.

9. Isikuandmete tootlemine

9.1. ERP Partner OU td6tleb koolituste korraldamiseks vajalikke 6ppijate isikuandmeid,
sealhulgas vajaduse korral nime, kontaktandmeid ja isikukoodi voi slinniaega.

9.2. Isikuandmeid kasutatakse koolituse korraldamiseks, dppijate arvestuse pidamiseks ning
tunnistuste ja tdéendite koostamiseks ja valjastamiseks.

9.3. Isikuandmeid téddeldakse kooskdlas kehtivate isikuandmete kaitse nduetega.

10. Vaidluste ja erimeelsuste lahendamine

10.1. ERP Partner OU, &ppija ja koolituse tellija vahel tekkinud eriarvamused ja vaidlused
plUlUtakse lahendada labiraakimiste teel.

10.2. Kui erimeelsusi ei ole voimalik labirdakimiste teel lahendada, lahendatakse vaidlus Eesti
Vabariigi digusaktides satestatud korras.
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